NOI QUY TIEP CONG DAN

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 177a/0D — THRN ngay 28 thang 08 ndm 2019 ciia
Hiéu truong truong TH Rach Nui)

I. QUYEN VA NHIEM VU CUA CONG DAN

1. Xuat trinh gidy to c4 nhan (gidy CMND, gidy moi, gidy hen,...) cho can
bo tiép cong dan. Trudng hop dén khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh nhiéu
ngudi (02 ngudi tré 1én) vé cuing mot ndi dung phai ctr 01 nguoi dai dién dé trinh
bay véi can bo tiép cong dan.

2. Khong duoc loi dung quyén khiéu nai, t6 cdo dé gy rdi trat tu noi tiép
cong dan; xtc pham uy tin, danh dy ctia nguoi thi hanh nhiém vu; khong duoc
mang theo cdc vat dé chay, nd, chat doc hodc hung khi vao noi tiép cong dan.

3. Thyc hién day du theo ding yéu ciu va hudng dan cia can bd tiép cong
dan.

4. Trinh bay trung thyc, khach quan, ngan gon sy viée, cung cap tai lidu co
lién quan den noi dung khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh cia minh va chiu
trach nhiém vé tinh chinh xac d6i voi nhitng ndi dung da trinh bay va cac tai liéu da
cung cap.

5. Ky xac nhan hodc diém chi ndi dung da trinh bay véi can bd ti€p cong
dan. Khi trinh bay xong su viéc va ndp don khicu nai to cao, cac tai liéu lién quan
(n€u co).

6. Yéu cau dugc thong bao két qua giai quyét khi€u nai, t6 cdo bang van ban;
Yéu cau duoc gilr bi mat ho, tén, dia chi, bt tich hodc néi dung ghi am 161 néi cuia
minh khi thuc hién quyén t6 cdo.

7. Puogc quyén khi€u nai, to6 cdo v€ nhitng hanh vi sai trai, can trd, gay phién
ha, sach nhiéu cua can bd ti€p cong dan véi Hi¢u trudng Trudng va cac co quan
Nha nude c6 tham quyén theo quy dinh ctuia Luét khiéu nai, to cdo.

II. QUYEN VA NHIEM VU CUA CAN BOQ TIEP DAN

1. Trang phuc phai chinh té, giéi thiéu tén, chitc vu cia minh dé cong dan
duoc biét. Thuc hién ding cac quy dinh veé ti€p cong dan cua Nha nudc va ciia nha
truong.

2. Yéu cau cong dan trinh bay day dua, ro rang nhimng nodi dung khiéu nai, to
cao, ly do va nhu’ng yeu cau giai quyét, cung cap cac tai liéu, chimg ctr lién quan
dén khiéu nai, t6 cao. Ling nghe, ghi chép ddy du noi dung do cong dén trinh bay
vao sb tiép cong dan va doc lai trudce khi cong dan ky tén hodc diém chi vao ban ghi
ndi dung.

3. Khi€u nai, t0 cdo cd can cu, ding tham quyeén giai quyét thi phai tiép nhan
don, bdo cdo Hi¢u trudng dé xem xét, gidi quyet. Cac tai li¢u, gidy to co lién quan
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dén viéc khi€u nai, t6 cdo do cong dan cung cap dugc tieép nhan va phai viét bién
nhan day du.

5. Nhu’ng khiéu nai, t cdo khong thudc thAm quyén giai quyét thi phai huong
dan cong dan dén co quan c6 thim quyen g1a1 quyét. Tru’O’ng hop khiéu nai, t6 cdo,
phan anh, kién nghi khong thudc thim quyén giai quyét nhung ndi dung cé tinh bic
xuc, phtrc tap khong xir Iy ngay s& gy ra hau qua nghiém trong, 1am mat an ninh
trat tu an toan xa hai thi phai ghi nhan va bao cdo ngay cho Hi¢u trudng dé co bién
phép chi dao, xir 1y kip thoi.

6. Pugc quyén tir chdi khong tiép nhitng cong dan vi pham quy ché, ndi qui
ti€p cong dan, nhitng nguoi dang trong tinh trang say rugu, bia, sit dung chat kich
thich, chat gdy nghién, khong 1am cha duoc hanh vi ctia minh.

7. Giit bi mat ho, tén, dia chi, bat tich ctia ngudi t6 cao khi ngudi t6 cao yéu
8. Nghiém cidm viéc can tré, gdy phién ha, sach nhiéu déi v6i cong dan dén
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.
Yéu cau moi cong dan va can bo tiép dan chap hanh nghiém chinh Noi qui nay.
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